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Reménység Családok Átmeneti Otthona

Tel.: 0620/379-6245
WEB: www.atmenetiotthon.hu; E-mail: atmenetiotthon@citromail.hu
HÁZIREND – T.P.T.B.T.B.
Alapelvek: Tisztelet – Pontosság– Tisztaság
Becsület – Takarékosság – Békességkeresés
BEVEZETÉS
Lakóként azért kértem felvételemet a Reménység Családok Átmeneti Otthonába, mivel életvezetésemben, körülményeimben olyan helyzetbe jutottam, hogy lakhatásomról, gyermekeim ellátásáról önállóan már nem tudok gondoskodni, segítségre van szükségem. Ha nem élnék itt, nem lehetnék együtt gyermekemmel sem.
Lakóként azt feltételezem, hogy a Családok Átmeneti Otthona Házirendje, Szakmai Programja és munkatársai olyan feladatokat írnak elő számomra, melyek segítenek abban, hogy ismét önállóan gondoskodjam önmagamról és családomról.

Ezek hátterén minden képességem szerint törekszem az intézmény Házirendjét betartani, a kiadott feladatokat megoldani, a csoportfoglalkozásokon részt venni. Problémám esetén családgondozómtól, majd az intézmény vezetőjétől segítséget kérni problémám megoldásához.

Szülőként gyermekeim magatartásáért, étkezési, egészségügyi ellátásáért, iskoláztatásáért továbbra is felelősséggel tartozok, róluk teljes körűen gondoskodom. A házirendet és napirendet velük is tiszteletben tartatom.

Az otthon szükség esetén a szülők személyiségfejlesztéséhez, pénzkezeléséhez, életvezetésbeli problémáihoz családgondozói, mentálhigiénés, pszichológiai és jogi segítséget ad.

Az otthon minden lakójának térítési díj ellenében biztosítunk idényben fűtést, egész évben hideg-meleg vízszolgáltatást és világítást, szükség esetén ruhával való ellátást.

Az Átmeneti Otthon a Hetednapi Adventista Egyház – fenntartásában működik, mely a Bibliában a kereszténység Istenének tisztelőire meghatározott szombati napot ünnepli elkülönített napként. Ezért az Otthon működésében a szombatot péntek naplementétől szombat naplementéig csendesebb napként tartjuk számon, a nagyobb munkálatokat a hét többi napjára szervezzük, különösképpen a mosást, ablakmosást, nagytakarítást, udvaros és kerti teendőket. Az intézmény szombati napon önkéntes alapon lehetőséget biztosít gyermekek és szülők számára is az egyház által szervezett programokon részt venni.

Az Átmeneti Otthon minden beköltöző lakó részére teljes lelkiismereti és vallásszabadságot biztosít. Vasárnap lehetőséget biztosítunk a faluban református vagy katolikus szertartásokon való részvételre is. Más vallások alkalmai Tabon vagy távolabb érhetők el.

1. § Tisztelet

Lakó (felnőtt és gyermek), látogatóik, valamint az intézmény minden munkatársa köteles egymást tisztelni, megbecsülni, emberi méltóságát tiszteletben tartani, különösen a gyermekek valós érdekeinek figyelembevételére. Ebből következően minden előbb felsorolt érintett joga emberi méltóságának tiszteletben tartása, személyének megbecsülése, véleményének indulatmentes meghallgatása, döntések idején figyelembe vétele. A szobákból a többiek tisztelete és nyugalma érdekében zavaró hangoskodás, hangos zenehallgatás nem hallatszódhat ki.
a) A lakó kötelessége a többi lakó emberi méltóságát tiszteletben tartani. Velük nem hangoskodik, nem bánik fölényesen, ingerülten.

b) A lakó kötelessége a gondozók kéréseit visszabeszélés, ellenségeskedés nélkül meghallgatni, azon elgondolkozni, azzal együttműködni.

c) A lakó gondozó kérdéseire minden esetben tisztelettel, udvariasan és kielégítően válaszol.

d) A Lakó kötelessége a gyermeke(i) érdekében megfogalmazott szabályokat tisztelni, azokhoz alkalmazkodni, fegyelmi okok esetén a kiköltözésben együttműködni.

e) Lakónak kell az intézmény szabályaihoz alkalmazkodni, nem az intézmények a lakó olykór teljesen következetlen elképzeléseihez.

f) A lakók egymás között negatívan nem véleményezhetik a stáb munkáját, problémáik esetén a közösségi értekezlet és az intézményvezető az a fórum, ahol panaszaikat előterjeszthetik.

2. § Pontosság

Tiszteletünket a pontossággal (időrendben, beszédben, feladataink végzésében) is kifejezhetjük egymás felé. Lakó, (felnőtt és gyermek), látogatóik, valamint az intézmény minden munkatársa köteles törekedni a napirendhez való alkalmazkodásra. A pontosság feltétele, hogy ezt kölcsönösen elhatározzuk, valamint arra törekedjünk, hogy az adott időpont előtt készüljünk elő a következő programra. Ebben segítséget az aktuális napos nyújt. Pontosságunkat az időrenden túl jellemezze a beszédbeli pontosság, valamint a feladatok precíz elvégzése képességeink szerint.

a) A lakó kötelessége a napirendhez alkalmazkodni, vétség estén a helyrehozásért fáradozni.
b) A lakó kötelessége a részére szervezett gyermek és felnőtt foglalkozásokon részt venni.

c) A lakó kötelessége a reszortfeladatokat pontosan és igényesen elvégezni a bentlakás fejében.

3. § Tisztaság

Tisztaság, fél egészség tartja a mondás. Nem csak fizikai, hanem lelki egészségünkhöz is hozzájárul a környezetünk higiéniája, rendezettsége. A lakóknak saját otthonukban végzendő feladatukhoz hasonlóan reszortokat vállalnak, így feladatuk itt az otthon tisztán tartása. A szobájáért a szobák lakói felelnek, melyet minden nap változó időben 1-3-5-ös pontozással értékel a gondozó. A reszortfeladatok a faliújságon megtalálhatók. A tisztaság a becsület előszobája. 

a) A lakók szobájában rendet, tisztaságot kell tartani. Négy területet vizsgálunk: (1) ruhák rendezettsége, (2) padló tisztasága, (3) falak és sarkok tisztasága, (4) ágyak rendezettsége. Hiánytalan esetben 5 pont egy szoba, 1-2 hiány esetén 3 pont 3-4 hiány esetén 1 pont. Amennyiben a lakó rendszeresen 3 vagy 1 pontot kap, fegyelmi vétségnek minősül. Vagy javít a lakótér állapotán, vagy helyét adja át olyan családoknak, akik inkább rászorulnak erre az ellátásra.
b) A reszortfeladatokat a tisztaság érdekében minden lakónak el kell végeznie a megmutatott módon (WC-k, mosókonyha, konyha, előszoba, terasz, udvar, játszótér, társalgó.
c) Minden hét csütörtök délelőttjén gondoskodni kell a HÁZ NAGYTAKARÍTÁSÁRÓL!
d) A stáb a ház higiéniája és egészségügyi védelme érdekében alkalmanként teljes szobaellenőrzést tarthat. Szekrények, ágyneműtartók átellenőrzése, kamraszekrény, hűtőszekrény.  Az erre kapott pontokat kétszeresen kell figyelembe venni az átlagszámításnál.
4. § Becsület

A becsület, a becsületesség következménye nem más, mint a tiszta lelkiismeret. Az Otthon lakóinak, munkatársainak kötelessége egymás irányába a becsületesség felvállalása tiszteletteljes szavakkal és magatartással. Vigyázzunk és az Otthon minden értékére, azt gyarapítsuk, védjük és óvjuk. Mindenkinek joga van az intézményben saját tulajdonának kizárólagos használatához, ezt pedig csak egymás iránt tanúsított becsületesség betartásával garantálhatjuk. Ha nincs valamink, de szükség van rá, akkor kérjünk, kérjünk segítséget a szükségletünk kielégítésében, de sohase tegyük ezt a másik engedélye, főként tudta nélkül. Károkozás esetén a károkozónak be kell jelentenie az okozott kárt (Házirend 1. melléklet), és azt az intézményvezetővel közös megállapodás alapján rendezni kell.

a) A lakóknak a megfogalmazott szabályokhoz jó szívvel kell alkalmazkodniuk, hiszen akkor sokkal könnyebb lesz gyermekeik érdekében az otthonban életük. 

b) Egyik lakó a másiktól nem lophat, nem vehet el engedély nélkül semmit. Amennyiben a gyermekek ezt szüleik ellenére vagy tudta nélkül megteszik, a keletkezett kárt a meg kell téríteni, és bocsánatot kell kérni a sértett féltől.
c) A lakóknak ellátásukért kiszámított térítési díjat és kamrahasználatot minden tárgyhót követő 10-éig rendezni kell. Más időpontban esedékes ideiglenes vagy végleges kiköltözés előtt tartozásukat rendezni kell. Ellenkező esetben gyermekeik ellátásának veszélyeztetése okán jelzéssel élhetünk az illetékes gyermekvédelmi hatóság felé.
d) A lakóknak minden káromkodást, illetlen beszédet kerülnie kell.
5. § Takarékosság

A jogszabály is indokoltan előírja, hogy az átmeneti otthonba költözőnek a gondozás ideje alatt takarékoskodnia kell. Tehát félre kell tennie pénzt, hogy kiköltözése idején rendelkezzen némi megtakarítással. Ebben az intézmény házi-pénztárosa, továbbá a megállapodás segítséget nyújt. A takarékosság egyben életszemlélet! A villanyok leoltásánál kezdődik, a gyors zuhanyzással, takarékos víz, melegvíz használattal, a szelektív hulladékgyűjtéssel, mértékletes fűtéssel 18-22 °C, különösképpen pedig a meglévő bevételek beosztásával. Ezért elvárható az intézmény minden lakójától, hogy szükség esetén családgondozója útmutatásait a pénzkezelés területén is figyelembe vegye.

a) Először is a tartozások felhalmozása megelőzése érdekében a feltöltős kamralapról kell vásárolni. Ha arra már nem tud a lakó feltölteni semmilyen módon, akkor használható az alapcsomagból vásárolható ételt gyermeke teljes körű ellátása érdekében.
b) A lakónak minden hónapban – a megállapodásban meghatározott összeget – félre kell tennie. Ha erre nincs ehetősége, azt írásban meg kell indokolni, melyet be kell vezetni az egyéni gondozási füzetbe.

c) Minden lakó felelős azért, hogy mennyi vizet, villanyt, gázt használunk. Ezért kötelessége a takarékosság,a  spórolás.
6. § Békességkeresés

Mindannyian emberek vagyunk, vannak hibáink. Jogunk egyben kötelességünk, hogy egymásról jót feltételezzünk. A belénk vetett bizalommal soha ne éljünk vissza. A könnyen elvesző bizalmat nagyon nehéz visszaszerezni. Szükség esetén közösen keressük a felmerülő problémák megoldását. A konfliktusokat tisztességes hangnemben, tisztelettel beszéljük meg. Kerüljük különösen a gyerekekre tekintettel a csúnya szavak használatát, megjegyzések, beszólások használatát. Továbbá minden igyekezetünkkel törekedjünk mások nyugalmához, békéjéhez hozzájárulni.

a) A lakó valós vagy vélt sérelme esetén elsőnek magában keresse a hibát, a konfliktus okát. Ha talál, akkor változtasson. Ha nem talál, akkor kérjen segítséget az aktuális gondozótól sérelme lehetséges orvoslására.
b) Lakók egymás közös nem hangoskodhatnak, veszekedhetnek. Konfliktus esettén menjenek a gondozóhoz és kérjenek segítséget.
7. § Egyéb szabályok

a) A bekötözést követő két héten belül önéletrajzot kell írnia legalább öt A/5-ös oldalban.

b) A lakóknak a működésükről naplót kell vezetni, azt kedden, csütörtökön és vasárnap este 20.00-ig leadni.

c) Csak az étkezőben és asztalnál ülve lehet enni.

d) Reszortfeladatokat a közösségi értekezleten és a stáb vezénylése alapján mindenkinek végeznie kell.

e) Az Átmeneti Otthonba alkoholt, kábítószert, egyéb tudatmódosító szert (energiaital sem) behozni, fogyasztani, valamint módosult tudatállapotban tartózkodni tilos.

f) Az intézmény területén – sem a szobákban, sem a közös helyiségeken, sem a WC-ben – dohányozni tilos, csak az arra kijelölt helyen lehet dohányozni.

g) Az intézmény egész területén tilos a lakó által bármiféle hang-, videó- és képfelvétel készítése az intézményvezető és a lakók beleegyezése nélkül.

h) Az intézmény a szakmai működése érdekében kérhet interjút a lakótól, abba a lakónak nem kötelező belegyezni.

i) A szobában televízió, számítógép, rádió, mikrohullámú sütő, kávéfőző, vízforraló, vasaló… egyéb elektromos gép külön nem tartható és nem használható.
j) Az otthonban található telefon kizárólag hivatalos célra használható.

k) Minden lakó az otthon berendezési tárgyait, vagy a leltár szerint a nevére átvett eszközöket köteles rendeltetésszerűen használni, megóvni és az otthon elhagyásakor, visszaszolgáltatni. A keletkezett kárt a lakónak meg kell téríteni.

l) Az automata mosógépet az otthon dolgozója kezeli! Az intézmény tulajdonát képező mosógépekben kizárólag az intézménnyel jogviszonyban lévő otthon lakóinak ruhái moshatók!

m) Mindennap 13,30-15,00 óráig az Otthonban csendes-pihenő van, így minden lakónak olyan magatartást kell tanúsítania, hogy más család pihenését ne zavarja.

n) A tűzvédelmi szabályokat – amit beköltözéskor az otthon vezetője ismertet – fokozottan be kell tartani.

o) Az Átmeneti Otthon területén történt balesetről személyi sérülés esetén feljegyzést kell készíteni, és át kell gondolni azon teendőket, hogy a jövőben ne forduljon elő hasonló eset.

p) Baleset esetén az irodában elsősegély csomag áll a lakók rendelkezésére.

q) Ha valamelyik család önkényesen elhagyja az otthont, szobáját 72 órán keresztül tartjuk fenn.
r) Bárki, aki e szabályok alól valamilyen területen egyéni szükségletei vagy állapota miatt el akar térni, írásos méltányossági kérelmet kell előterjesztenie, melyet a stábgyűléseken a munkatársi közösség bírál el. A döntésig jelen szabályok érvényesek.
8. § Fegyelmi rend

a) Aki az otthon szabályaival együttműködő, írásbeli dicséretben részesülhet, melyet a feltöltős kamralapon anyagilag a stáb mérlegelése alapján jutalmazunk. Hiszünk abban, hogy az emberek jó irányba változnak!!!
b) Aki a felsorolt szabályokat megsérti, a vétség mértékétől függően szóbeli és írásbeli figyelmezetést kap, kaphat. Az írásbeli figyelmeztetés az SZMSZ-ben meghatározott pénzbírságot is vonhat maga után.
c) A stáb hetente ülésezik, és eldönti, hogy a tapasztalt működés esetében milyen mértékű írásbeli dicséretet, figyelmeztetést ad.

d) Az írásbeli figyelmeztetés esetén a lakó véleményt fogalmazhat meg az átvétel elismerésével egy időben.

e) f) A kiköltözés az alábbi súlyos magatartási problémák esetén három figyelmeztetés után azonnali hatállyal indokolt:

· · Alkoholfogyasztás, illetve a gyermekek alkoholos állapotban való ellátása
· · A gyermekek egyeztetés nélküli felelőtlen felügyelet nélkül hagyása, vagy a gyermekkel való nem megengedett bánásmód (durva, illetlen szavak, igen hangos beszéd, fizikai bántalmazás).
· Szobája gyakran rendetlen és reszortfeladatokat nem a képessége szerint igyekszik végezni.
· · Tiszteletlen viselkedés az otthon lakójával, munkatársával.
· · Ha más tulajdonát nem tartja tiszteletben.
· · Ha egyeztetés, vagy engedély nélkül vendéget fogad.
· · Dohányzik az intézmény területén belül.
f) Jogsérelem esetén az intézményi jogorvoslás elmaradása után a faliújságon közzétett gyermekjogi képviselőt keresheti meg, vagy elhagyhatja az intézményt.
LEZÁRÁS és ÖSSZEFOGLALÁS
Jelen házirend a befogadott gyermekek védelme és az otthon zavartalan működése érdekében megfogalmazott szabályokat tartalmazza az intézmény SZMSZ-ével egybehangzóan.
· Minden lakónak egyértelműen tisztelettudóan kell viselkednie az otthon munkatársaival, többi lakójával.

· A térítési díj rendezve legyen. Kötelező takarékoskodni (feltöltős kamralap vagy megtakarítás). Cserébe szállást és főzési lehetőséget kell biztosítanunk.

· Az udvaron, házban és a szobákban tisztaság legyen. Rongálni, firkálni tilos, ha előfordul, azonnal helyre kell hozni.
· A házban békesség és együttműködés legyen. A szülők felelnek a gyermekeik normális viselkedéséért.
· A gondozók a tisztelettudóan viselkedő lakóknak ügyintézésben segítséget nyújthatnak.
· Ha egy lakónak fegyelmi okok miatt ki kell költöznie és nincs hova vinni a gyermekét, akkor kezdeményezzük a gyermek szakellátásba helyezését.

A Házirendhez tartozó további szabályok a következők:

· Napirend

· Foglalkozások, csoportok rendje

· Reszortfeladatok

· Kamrahasználati rend

Jelen házirend 2012. november 25-én lép hatályba, ezzel egy időben a korábbi házirend hatályát veszti.

Kelt: Nágocs, 2012. november 25.
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Bánhidi Tibor szv.
