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I.

Szakmai Program

A Szolgaltato adatai

1. Neve, székhelye, cime:

Reménység Csaladok Atmeneti Otthona

Telefon:, 0620/3796245; atmeneiotthon@citromail.hu

2. Tipusa: csaladok atmeneti otthona — gyermekjoléti alapellatas

3. Fenntarto neve, székhelye, tipusa:

Keresztény Advent Kozosség 1121 Budapest, Remete ut 16/a — egyhazi fenntarto

II.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

1. Az intézmény kiildetése:

a.

Az Atmeneti Otthon kérelmiikre befogadja a valsaghelyzetben 16v6 bantalmazott vagy
varandos anyékat, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét.

b. Az Atmeneti Otthon hiisz felnétt és gyermek egyiittes ellatasat biztosithatja.

A csaladsegitd szolgalatok €s gyermekjoléti szolgalatok hatékony szolgaltatasainak novelése
olyan atmeneti gondozast biztositd intézmény milkddtetésével, ahol minden kitlizott cél,
megvalositott feladat, €s alkalmazott moédszer a sziilok/csaladok személyiségfejlesztését,
Vialsaghelyzetbe sodrodd ¢és otthontalannd valo csalddok befogadasa, ezt kovetben a
valsaghelyzet kozos értelmezése, tovabblépési pontok és kiutak kozos keresése a befogadas
ideje alatt.

A raszoruldo csalddok Onellatdsi, haztartasvezetési, pénzkezelési, munkavallaldsi ¢és
gyermeknevelési készségeinek, képességeinek gyakorlati fejlesztése dszinte, meleg, nyitott
légkorben egyéni terdpiaval és Onsegitd csoportokkal.

A csaladok lehetd legrovidebb intenziv felkésziilési 1d6 alatt (6-12 honap) valjanak
alkalmassa arra, hogy visszatérhessenek otthonukba, vagy 0j kornyezetbe integralédva
folytathassak életiiket, kikeriilve a gyermekvédelmi halo nyujtotta szolgaltatasoktol valo
fliggésbol.

A gyermekvédelmi alapellatasban a rehabilitacios szemlélet meghonositasa mind az 6nsegitd
csoportok intézményen beliili miikddtetéseével, mind ennek kiilsé bemutatasaval.

A Reménység Csaladok Atmeneti Otthona (tovébbiakban Atmeneti Otthon) megszakitas
nélkiili munkarend szerint miikodé csaladok atmeneti otthona, bentlakdsos intézmény, ahol az
otthontalannd valo sziild kérelmére egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziildje, ha az
elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziilgjétol.

Az intézmény kiildetése papir alapu és internetes képzési tematika kidolgozasa — a csalddok
onellatasi képességének ndvelésére, probléma- vagy éppen krizishelyzeteik felismerésére,
sikeres kezelésére.

Az 1”7 pontban nevezett képzésben az intézmények egyiitt kell dolgoznia a munkatigyi
kozpontokkal, a gyermekjoléti ellatas tobbi szerveivel és a kozoktatasi intézményekkel.



2. A szolgaltatas célja:

a. A gyermekjoléti alapellatds keretein beliill atmeneti ideig (az elhelyezést kivaltd okok
megszintéig, legfeljebb tizenkét honapig, indokolt esetben tizennyolc honapig) otthont nyjto
ellatas — egylittes lakhatast és ellatast — biztositdsa a raszorultsag mértékétdl fliggden olyan
csaladok részére, akik otthontalanna valtak fizikai, érzelmi bantalmazas, eladosodas, vagy
egyeb krizist kivaltdé okok miatt.

b. Cél a befogadasra varo csaladok gyermekeinek sulyosbodd veszélyezettségét megeldzni, vagy
a mar kialakult veszélyezettséget megsziintetni, ezzel is a csaladok megtartd erejét erdsiteni.

c. Tovabbi cél az aktudlis lakok kozotti kapcsolatépités, Onsegitd csoportok miikodésének
kialakitdsa, a korabbi feldolgozatlan személyiségzavarok feltérképezése, tovabblépési
utkeresés ¢és ¢€letszerli szocializacios (egyéni gondozasi terv) terv kidolgozasa.

d. A befogadas beilleszkedési szakaszaban (els6 2-4 hét) a hdzirend megismerésén tal a
sziikséges reszortokat meg kell ismerniiik a csalddoknak, azokban gyakorlatot is szerezhetnek.
Ekozben elkésziilnek a felvétellel kapcsolatos dokumentumok, és ekkor osztjdk meg a
csaladok é€lettorténetiiket tarsaikkal.

e. A masodik szakasz az épitkezés szakasza. Ekkor a sziilok a gyermekek ellatdsan tul a
reszortokat is végzik a mindenkori segitd iranyitadsaval, sajat 6nsegitd csoportokat is tartanak,
¢s a csaladgondozokkal egyiittmitkodve aktualizaljak a kilépési szakasz feladatait.

f. A harmadik szakasz a kilépés szakasza. A reszortok végzésén tul a sziiloknek koncentralniuk
kell a merre tovabb, hogyan tovabb kérdésekre is, melyekben a szocialis munkéasok
segitségére szamithatnak.

g. Fontos, hogy a csaladok ne az intézményhez, hanem ©Onallosulasukhoz adaptalodjanak —
igyintézésben, tarsadalmi  kapcsolatokban, pénzkezelésiikben, ¢lelmezésiikben,
ruhaellatasukban, gyermekii(ei)k gondozasaban, nevelésében.

3. A szolgaltatas alapfeladatai:

a. A gyermekvédelmi alapellatast érintd jogszabalyok eldirdsai szerint miikddtetni a Reménység
Csaladok Atmeneti Otthonat.

b. A csaladsegitdé ¢és gyermekjoléti szolgalatokkal, egészségiigyi intézményekkel, iskolakkal
kapcsolatfelvétel, ezen intézmények tajékoztatasa intézményiink programjarol, hogy e leendd
ellatotti, klienskor eldkészitetten érkezhessen intézménytinkbe.

c. Az ¢eldz0 pontban nevezett intézményekkel (beutaldk) tovabbi kapcsolattartas &s
egylttmiikodés személyesen, telefonon, levélben, melynek feladata az adott csalad ellatasba
keriilése kivaltdo okanak megsziintetése.

d. Feladat az Onkormanyzatokkal vald kapcsolatépités, amelyek szabad ingatlanaiban az
atmeneti gondozasbol kikeriild csaladok akar 1) ¢letet kezdhetnek, valamelyes
munkalehetdséghez juthatnak.

e. Tovabbi feladat a munkaiigyi kdzpontokkal vald kapcsolatépités a sziilok munkavallalasa
érdekében.

f. A befogadott sziilok gyermekei részére biztositani kell a teljes korti ellatast.

g. A csaladok atmeneti otthona a gyermek és a valsaghelyzetben 1€vé varandds anya férje,
¢lettarsa szamara sziikség szerinti ellatdst nyujt. A sziild, illetve a valsdghelyzetben 1évo
varandos anya szamara biztositja

» az ¢letvitelszerii tartdozkodas lehetdségét, csaladonként lakoszoba, varandos
egyediilallé anyak atmenetileg elhelyezhetdk egy szobaban is.

a tisztalkodédsi, mosasi, f0zési lehetOséget, fiirddszoba és melegitd konyha

biztositasaval

a textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

agynemd, torolkozo ¢és tisztalkodasi szerek biztositasa

a sziikség szerint ruhazatot €s élelmiszert,

az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.
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h.

m

n.

A hézirend irdnyelveinek megfelelden érvényre kell juttatni a gyermeki jogokat, segiteni kell
kotelezettségeik teljesitését. Tamogatni kell a sziiloket sziild1 szerepiikbdl fakado
kotelessegiik teljesitésében pozitiv 1€gkor biztositasaval.

Az ellatas szerves részét képezi igény szerint jogi, pszicholdgiai, szocidlis, életvezetési,
nevelési €s mentalhigiénés segitséget.

Az atmeneti gondozas elsO szakaszdban feltérképezziik, és miikodésbe hozunk minden olyan
segitd, tamogatd erdforrast, kapcsolatot, mely a csalad segitségére lehet krizishelyzetének
enyhitésében, megoldasaban.

A gondozas masodik szakaszdban személyes €s csoportterapia keretén beliil erdsitjiik a sziildi
szerepeket, a nevelésben, a gyermekek ellatasaban, a hazi és haz koriili teenddk ellatdsaban, a
pénzkezelésben és a hivatalos ligyek intézésében.

A csalddokban a gyermekek részére is €letszerti, ¢lhetd és egészséges napirend €s feladatterv
kialakitasa, melyet az intézmény napirendje és heti terve is képvisel.

. A gondozas zar6 szakaszaban a sikeres kiléptetésre kell fokuszalni, ehhez mikodtetni kell a

minden szdmitasba vehetd erdforrast.
Feladat a csoportfoglalkozasok idejére szakszerii gyermekfeliigyeletet biztositani.

4. A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint.
Alapelvek

a.

b.

A szocialis munkés €s az intézmény munkatarsa felelosséget vallal a kliensek érdekeinek
érvényesitésében.

A szocialis munkas €s az intézmény munkatarsa tiszteletben tartja minden ember méltosagat,
értékét, jogait, céljait és szandékait.

A szocialis munkas €s az intézmény munkatarsa — a Magyar Koztarsasag alkotmanya 70/A. §
(1) bekezdésének megfelelden — a kliens vagy kliensek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil
végzi munkajat.

A szocialis munkés €s az intézmény munkatarsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is
koteles biztositani a titoktartdst és az informaciok felelds kezelését. Bizonyos esetekben
tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjadk ezt a feleldsségét, amit
mindenkor a kliens tudomaséra kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett, €s az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre €s publikacidkra is vonatkozik.

A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l
vissza. Munkéja sordn a segitségnyujtas a dontd. Csak ennek részeként, az egyiittmiikdodés
érdekében végez kontroll tevékenységet — kiilonds tekintettel - az egyiittmiikodésre kotelezett
kliensekre.

1. A kliens és a szocidlis munkas és az intézmény munkatarsa kapcsolata

a.

A szocidlis munkds €s az intézmény munkatarsa a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben
tartja masok érdekeit is.

b. A kliens és a szocialis munkds €s az intézmény munkatarsa kapcsolata a bizalmon alapul.

A szocialis munkds ¢€s az intézmény munkatarsa arra torekszik, hogy az &ltala nyujtott
szolgéaltatasok - megkiilonboztetés nélkiil - mindenki szamara elérhetdek legyenek.

A szocialis munkaban Gsszeférhetetlen a szocialis munkds és az intézmény munkatérsa és a
kliens k6zotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapulo)
kapcsolat.

. A kliens megvalaszthatja a szocidlis munkést, amennyiben az intézmény miikodése ezt

lehetove teszi. A szocialis munkas €s az intézmény munkatarsa - szakmai megfontolas utan,
¢s/vagy Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot 0gy, hogy
gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérdl.

A kliensek szadmara juttatott javakbol a szocidlis munkés €és az intézmény munkatarsa nem
részesiilhet.



k.

L.

Az intézmény szamdara juttatott javakbol a szocidlis munkds és az intézmény munkatarsa
részesiilhet, amennyiben azok elosztdsardl az intézmény bels6 szabdlyzatiban egyértelmiien
hataroz, és az elosztas szabdalyait nyilvanossa teszi.

. A szocialis munkas ¢és az intézmény munkatarsa eldzetesen tdjékoztatja a kliensét az altala

igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl. A szocidlis munkas €s az intézmény
munkatarsa egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocidlis munkas €s az intézmény munkatarsa nem hasznéalhatja fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vagy vallasi meggy6zddés befolyasolasa érdekében.

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez kotott, azt a
klienssel elore kozdIni kell.

A kliens — szocidlis munkdsra vonatkozd - panaszat az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.

A szocialis munkas €s az intézmény munkatarsa nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

1. A szocidlis munkas és az intezmény munkatarsa és a szakma kapcsolata

a.

b.

Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondsaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok
mindségéért az Oket bevonod szocidlis munkase, illetve az intézmény vezetdjéé a felelosség.

A szocialis munkas ¢és az intézmény munkatérsa feleldsséggel tartozik az altala vezetett segitd
folyamatért, annak mindségéért.

A szocialis munkds és az intézmény munkatarsa nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben
tevékenységét vissza¢lésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa arra torekszik, hogy a szocialis teriileten
tevekenykedd intézmények, szervezetek és szakemberek egyiittmiikddjenek, szakmakozi
egyeztetéseket, forumokat hozzanak 1étre.

A szocialis munkds €s az intézmény munkatarsa kotelessége, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a szakma fejlodését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

11l. A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa és a munkatarsak kapcsolata

a.

A szocialis munkéban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egylittmiikodés. A
szocidlis munkds ¢és az intézmény munkatarsa tiszteletben tartja munkatdrsai nézeteit,
tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

. A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a

tisztelet és a szolidaritds hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai
problémakat.

A szocidlis munkés ¢€s az intézmény munkatarsa szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait €s
szakmai informdacidit megosztja munkatarsaival, kiilonds tekintettel a palyakezddkre ¢€s a
gyakornokokra.

A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa mas szakemberekkel torténd egylittmiikodése
soran tiszteletben tartja azok kompetenciahatarait, ez azonban sajat felel0sségét az eset
tovabbi kezelésében nem csokkentheti.

A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa tiszteletben tartja munkatarsai €s mas
szakemberek a sajatjatol eltérd véleményét és munkamoddszerét. Kritikajanak felelds modon,
az érintett bevonasaval ad hangot.

Maganjellegli kapcsolata munkatérsaival a szocialis munkast nem befolyasolhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggydzddése szerint végezze.

A szocidlis munkis és az intézmény munkatarsa védi munkatdrsait az igazsagtalan
eljarasokkal szemben. Tamogatja dket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges
Osszelitkozésekben.

. A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa helyettesitéskor tekintettel van munkatarsa

érdekeire, szakmai munkéjara és a klienssel kialakitott kapcsolatéra.

A szocialis munkas €s az intézmény munkatarsa és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet
felelossége, hogy csak feladatai ellatdsara alkalmas allapotban keriiljon kozvetlen
klienskozelbe.



1V. A szocidlis munkds és az intézmény munkatarsa munkahelyi és a tarsadalmi viszonya

a. A szocidlis munkas és az intézmény munkatarsa munkahelyén az Etikai Kodex elvei, érteket
érvényesitésére torekszik. Szorgalmazza, hogy az Etikai Kodex keriiljon be az intézmény
szervezeti ¢és mukodési szabalyzataba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocidlis
munkast huzamosabb ideig akadalyozzak, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

b. A szocidlis munkas €s az intézmény munkatarsa munkahelye szakmapolitik4janak és szakmai
gyakorlatdnak javitasara torekszik, novelve ezzel a szolgaltatdsok hatékonysagat ¢és
szinvonalat. Ennek érdekében részt vesz esetmegbeszéld csoporton, szupervizion vagy mas
szakmai tovabbképzésen.

c. A segité munka sordn a szocialis munkas €s az intézmény munkatarsa védelemre jogosult a
vele, az intézményével vagy a kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan banasmoddal
szemben. Ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

d. Amennyiben a szocialis munkds és az intézmény munkatarsa tudomésara jut a kliens
jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés,
vizsgalatot kezdeményezhet, és az Etikai Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

e. A szocialis munkas és az intézmény munkatarsa kozszereplést vallalva minden esetben kozli,
hogy milyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhaz,
szervezet stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

f. Az Etikai Kodex az alairé szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A szocialis munkas €s
az intézmény munkatarsa kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és annak
betartatasara torekszik, abban az esetben is, ha nem szocialis intézményben végzi munkajat.

5. A szolgaltatas alapveto szakmai és személyi feltételei

a) Az atmeneti gondozast terdpias idonek tekintjilk, melyben az elsé 15-30 napot
beilleszkedésnek, (kettd-négy hét a hazirend tanuldsa, a kozosséggel valdo Osszhang
megtaldldsa), a kovetkezd két-harom hat honapot személyiségfejlesztésnek, kozosségi
kapcsolatépitésnek, végiil az utolsé id6szakot a kilépési, illetve a tarsadalomba valo
visszailleszkedési szakasznak tekintjiik.

b) Az itézményben ketté szocialis munkés-csalddgondozo, harom gyermekfeliigyeld, egy
pszichologus ¢és sziikség szerint egy jogasz all rendelkezésre. A munkarend folyamatos, 24
oras ligyelet, feliigyelet all a kliensek rendelkezésére.

¢) Az intézmény miikodési rendjét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat valamint a Hazirend
szabalyozza.

d) Minden bentlakd gyermek €s felnétt havonta visszajelzést kap fejlodésérdl, a kozosséggel
val6 egylittmiikodésérol.

e) Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében a sziildk, a csalddok atmeneti
otthonanak csalddgondozdja, a gyermekjoléti szolgélat, illetve a kapcsolodd szakemberek
egylttmiikodnek, amit nevelési, gondozasi tervben rogzitenek.

f) Az atmeneti otthon igénybe vétele onkéntes €s addig tart, amig azt a sziilok kérik, illetve az
elhelyezés oka meg nem szilinik. Maximalis i1dOtartam 12 honap, ami 6 honappal
meghosszabbithato.

g) A csalad lakohelyét, ¢letmddjat, szocialis kapcsolatait, kulturajat, vilagnézetét a csalddok
atmeneti otthona munkatarsai figyelembe veszik.

h) A bekoltozés utan az Atmeneti Otthon Hézirendjét a bekoltozé csaladnak tiszteletben kell
tartani, a tobbi csaladdal egyiitt kell miikddnie, a k6zosségi értekezleten annak mdédisitasara
javaslatot tehet.

1) A team feltétleniil épiteni kivan az elégondozds folyaman gyiijtott informaciokra,
dokumentumokra, elért eredményekre, azokat beépiti a gondozas folyamataba.

J) Az otthonba torténd felvételkor az esetfelelds —szakmai vezetd, csaladgondozd — koteles
tajékoztatast adni a jogosultnak
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az ellatas feltételeirdl és tartalmarol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasrél, melyhez a lako koteles adatot szolgaltatni, valamint
az adatkezelés szabalyairol,

a hazirendrol,

a téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl illetdleg ennek elmulasztasanak kdvetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorlasanak médjairol.

k) Az intézmény az Atmeneti Otthon nagykora lakdjaval megallapodast kot, aki ennek
alairasaval egyuttal nyilatkozik a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol, valamint, hogy egyiittmiikodik a szdmara kijelolt esetfeleldssel az €letviteli €s
lak&sproblémainak kezelése érdekében. E problémak kozos felismerését, felmérését kdvetden
szakmai megallapodasban rogzitik a célkitiizéseket és a feladatokat.

1) A megallapodas tartalmazza a bekoltoz6 csaladtagok adatain tul az egyiittmiikodésre valo
nyilatkozatokat, a felvétel €s a tdvozas idoépontjat, az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasokat,
a sziilo figyelmének felhivasat a gyermek teljes korti ellatasara vonatkozoan azokra a
feladatokra, amelyek Ora harulnak. Tovabba tartalmazza a hazirend legfontosabb elemeit a
dohanyzéssal kapcsolatban, a haz és a szobdk higiéniai és napirendjével kapcsolatban.

m)Az intézmény miikodésének szakmai €s modszertani miikodésében az intézmény Szakmai
Programja és SZMSZ-e iranyad6. Az ebbdl fakado és a lakokat érinté dontéseket (szobacsere,
hazirend modositas, reszortcsere, napirend modisitas, fegyelmi kérdések) minimum harom
stabtag jelenlétében lehet meghozni, sziikség esetén az érintett lakdk bevonasaval. Koziiliik
egynek fels6foku végzettségiinek kell lennie. A megbesz€lésrdl feljegyzés késziil az
¢értekezleti naploban. Tovabba hetente taldlkoznak a csalddgondozok és az intézményvezetd a
munka tervezésére, végrehajtasara €s értékelésére.

n) A szakmai vezetd évente értékeld milkddési jelentést készit az intézmény miikodésérol,
celkitizéseket fogalmaz meg a jové €évre vonatkozoan, tovabba feladatokat, sziikség esetén
modszereket hatdroz meg a célok elérése érdekében. Vezeti az intézmény értekezleteit, a
felvételi beszélgetéseket, képviseli az intézmény jogi €s gazdasagi ligyeit. E feladatok
ellatasaval alkalmanként megbizhatja valamelyik csaladgondozot.

0) Az intézmény gazdasagi mikodeését a koltségvetés alapozza meg, mely egyben meghatarozza
a téritési dijak indoklasat. A téritési dijakrol szintén vezetni kell a sziikséges
nyomtatvanyokat.

6. A gondozas modszertani alapelvei

a) Az intézménybe fogadas csak az illetékes csaladgondozd / szocidlis, gyermekvédelmi,
egészségligyl, pedagdgus szakember irdsbeli ajanlasa alapjan valdsulhat meg.

b) A felvétel csak eldzetes egyeztetés utan megallapitott idopontban valdsithaté meg, melyet
felvételi beszélgetés eléz meg. Altalaban hétfo 8-12, illetve szerda 12-16 éra kozott.

c) A felvétel akkor valik ténylegessé, ha a felvételi beszélgetésen sem meriil fel olyan kizaré ok,
ami veszélyeztetheti a mar lakok egészségiigyi, fizikai, szocidlis, érzelmi és erkolesi
biztonsagat. Ezt koveti a felvételi megallapodas elkészitése.

d) A felvételi elbeszélgetés tovabbi nem titkolt célja felmérni a sziild alkalmassagat gyermekei
ellatasara, tovabbi nevelésére, a gondozasi terv f0 iranyainak eldvételezése, illetve annak
felmérése, hogy milyen szintben integralhatdé vissza a tarsadalomba 6ndllo csaladként a
jelentkezd.

e) A csaladok atmeneti otthona miikddésének hatékonysaga érdekében a stdb (munkatérsi
kozoss€ég) minden honap elsé ¢és harmadik hétféjén gytilést tart, ahol megbeszéli a bentlako
csaladok muikodését, reszortok vallaldsat, a tapasztalt fejlodéseket, tovabbi teenddket,
sziikséges dontéseket.

f) A 20 féréhelyre érkezd csalad (legfeljebb 10 csalad) a két csaladgondozo kozott oszlik meg.
Minden csaladnak egy csalddgondozdja van a bekoltozéstdl a kilépésig, aki torddik a csalad
személyes {ligyeivel, segiti a kiils6 kapcsolatok épitését, a biztonsagos kilépésre valo
felkésziilést. Tovabba a csalddgondozok mentélis segitséget nyljtanak a krizishelyzetbe kertilt



csaladnak, valamint segitenek felkésziilni a sziilok csoportvezetésére. A szakmai vezetd
megbizasa alapjan maguk is csoportot vezetnek. Munkajukat a szakmai vezetd helyettesitheti.

g) A csalddgondozok hetente 2-3 alkalommal taldlkoznak csaladjaikkal, veliik minden
alkalommal beszélgetést folytatnak. Az egyéni gondozasi tervben rogzitettekben tul
figyelemmel kisérik a ,,csaladjuk” fejlodését, arra nézve minél tobb pozitiv visszajelzésto
adnak.

h) A gyermekfeliigyelok feladata a folyamatos feliigyelet biztositasa, a csoportfoglalkozasok
idején a gyermekek feliigyelete, tanacsadds a hazban mitkddtetendd reszortok elldtasdban és a
csaladok szabadidds programjaihoz nyujtanak tanacsot. Fontos, hogy aktiv segitséget adjanak
a gyermekek gondozasahoz és teljes korti ellatdsahoz étkezésben, ruhdzatban, iskolaztatasban,
ovodaval val6é kapcsolattartasban. Munkajukat a szocialis munkasok helyettesithetik.

1) Mind a csalddgondozok, mind a gyermekfeliigyeldk elsésorban a haz miikodésének segitdi, a
hazat azonban a lakoknak kell miikddtetniiik.

J) Az intézményt tervezetten napirend, heti rend alapjan mikodtetjiik, melyet az intézmény
belsd szabdlyzatai alapjan, tovabba a kozosségi értekezletek idején alakitunk ki k6zosen a
lakokkal.

k) Az intézmény altalanos napirendje hétkoznapokon — ettdl lehet eltérés csecsemdket neveld
szilok esetében:

6.20 ébresztd

7.00 reggeli

7.30 gyermekek iskolaba, 6vodaba kisérése

8.30-10.00 reszortok-1 / csaladgondozas, egyéni terapiaval

10.00-11.30 reszortok-2 / csoportfoglalkozasok

12.30 ebéd

14.00-15.30 reszortok-3 / csendes pihend / csoportfoglalkozasok

15.30-17.30 reszortok-4 / csaladi percek / csaladgondozas, egyéni terdpiaval

17.30 vacsora

18.00-19.30 reszortok-5 / firdetés, szobarend

19.30 esti mese

20.00 lefekves gyermekeknek

20.00-21.15 onkéntes csoportfoglalkozas, napértékelés

21.30 villanyoltas az épiiletben

) Az intézmény altalanos napirendje hétvégén é€s linnepnapokon — ettdl lehet eltérés
csecsemoket neveld sziilok esetében:

6.50 ébresztd

7.30 reggeli

8.30-9.30 reszortok-1 / szabad program

9.30-10.30 csaladi percek / tarsas jatékok

11.00-12.00 filmes csoport / lelki értékek csoport

12.30 ebéd

14.00-15.30 reszortok-3 / csendes pihend / csoportfoglalkozasok

15.30-17.30 reszortok-4 / csaladi percek / csaladgondozas, egyéni terdpiaval

17.30 vacsora

18.00-19.30 reszortok-5 / firdetés, szobarend

19.30 esti mese

20.00 takarodo gyermekeknek

20.00-21.15 onkéntes csoportfoglalkozas, napértékelés

21.30 villanyoltas az épiiletben

m)A kliensek a kovetkezd teriiletek reszortjait végzik el maguk koriil — napirendfelelds, napos,
aki figyel az idOpontok betartisara, erre figyelmezteti tarsait, egyben ellendrzi a reszortok
minGségi elvégzését. Elelmezésfelelds — konyhas, aki a kamra allapotat kiséri figyelemmel, az
megtervezett napi étrendet attekinti, egyeztet a vasarlasi sziikségletekrol, elokésziti az
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étkezések feltételeit, gondoskodik a konyha és az étkezd rendjérdl, higiénidjardl. A kozos
helyiségek takaritasfelelose — takarito, aki az épiiletben hasznalt mosdokat, illemhelyeket és a
tarsalgot, 1épcsohazat tisztan tartja. A programszervezd — szabadidds, aki a szabadidds
tervekbdl valogatva javaslatot tesz a tobbi csalad részére a szabadid6 megszervezésére. A
vasarnap esti k6zosségi értekezleten kell megbeszélni ezeket a reszortokat egy hétre eldre.

Cser¢lni a mindenkori napossal egyeztetve megegyezéssel lehet.

Napos

Konyhés

Takarito

Szabadid6s

Teraszos

Onkéntes

Hétto Kedd Szerda Csiitortok | Péntek Szombat | Vasarnap

n) Az otthonban ¢16 sziiloket kozOsségbe szervezziik, €s szocidlis, életvezetési megosztod

csoportfoglalkozasokat szerveziink a gyermekek lefekvése utan, vagy gyermekfeliigyelet
mellett. A tizféle csoport mindegyike a személyiségfejlesztést hivatott szolgalni. A
csoportfoglalkozasok megszervezését altalaban egy honapra eldre hatarozzuk meg a stab és a
lakok erdforrasaira tdmaszkodva a feltérképezett sziikségletek szerint. A Csoportok tartalma
vazlatosan jelenik meg a szakmai programban.

> Elettorténeti-onismereti csoport — Torténetem (lako vezeti szocmunkas jelenlétében):

A laké ,,2-3 hetes koraban” tartja elsé megosztd csoportjat szocidlis munkésa felkészitd
segitségével, ahol élettorténetét mondja el: Szempontjai: sziiletési koriilmények, sziilok
helyzete, erdsségei, megtapasztalt hianyossagok. Gyermekkor, dévodai, iskola élmények
¢s kudarcok. Fiatalkori é€letcélok, tervek, megvalosulasuk, valtozasuk. Tevékenységek,
munkalehet6ségek, munkahelyek, szabadidés foglalkozasok. Almok, jovékép. A 20-30
perces megosztas utdn kérdezni lehet, illetve megerdsiteni azonosuldsokkal a
csoportvezetot.

» Veszteségek és mélypontcsoport — Mélypont (lakd vezeti szocmunkas jelenlétében):

A lakd ,4-6 hetes koraban” tartja kovetkezd megosztd csoportjat szocidlis munkésa
felkészitd segitségével, ahol élete mélypontjairdl beszél. A legérzékenyebb csoport, a
legnagyobb érzelmi megosztas, mely mind diszkrécidjaban, mint hatdsdban forduldopontot
jelenthet a csalad krizisértelmezésének, a megoldasi utakra vald nyitasnak. A
csoportvezetd ¢€lete legnagyobb mélypontja(ai)t osztja meg tarsaival 20-30 percben a
kovetkezOképpen: A mélypont eldzményei, a mélypont altal okozott legnagyobb
veszteségek, a mélypontban milyen segitségre lett volna sziiksége, €s miben kapott
segitséget, végiill mi vezetett oda, hogy a mélypontb6l kiemelkedett. A csoport tagjai
kérdezhetnek, sajat életiikbol azonosulasokat mondhatnak a csoportvezetonek.

» Csaladi értékek, kapcsolatok csoport — Csalad (lakd vezeti szocmunkas jelenlétében):

A laké szintén ,,esetgazdajanak” segitségével 7-8. hetében késziil fel a Csalad csoport
vezetésére. Szempontok: A csoportvezetd megosztast tart sajat csaladi kapcsolatairdl,
azok miikodésérdl. Megosztja tarsaival az 4ltala eddig tapasztalt csaladmodellek eldnyeit,
hatranyait. Tovabba besz¢l arr6l, hogy milyen csalddra vagyik kapcsolatokban,
idérendben, gazdalkodéasban. Végiil szerinte hogyan valdsithato meg az altala vagyott
csaladmodell. A csoport tagjai kérdezhetnek, sajat €letiikbol azonosuldsokat mondhatnak
a csoportvezetonek.

» Pénzkezelési csoport — Gazdalkodom (lako vezeti stabtag kozremiikodésével):
A lakoé szintén ,.esetgazdajanak” segitségével 9-10. hetében késziil fel a Gazdalkodom
csoport vezetésére. Szempontok: Anyagi erdforrdsaim (ingatlan, ingdsag). Bevételeim,
kiadasaim, hogyan tudnam bevételeimet ndvelni, mit tehetek azért, hogy kiadasaim



csokkenjenek? Hogyan lehet eljutni odaig, hogy a ho végére is maradjon pénziink? A
laké ossza meg gondolatait a hitelekrél ¢és megtakaritasokrol. A csoport tagjai
kérdezhetnek, sajat életiikbdl azonosulasokat mondhatnak a csoportvezetonek.

Er6forras csoport — Eréforras (lako vezeti stabtag kozremiikodésével):

A lakéd szintén ,esetgazdajanak” segitségével 11-12. hetében késziil fel az Erdéforras
csoport vezetésére. Szempontok: Az eddigi személyes terapia eredményeinek megosztasa
zajlik kozosségi szinten. A sikeres kilépés elsé megalapozdsa ennek a csoportnak a
megtartasa a lakd-csoportvezetd részére. A csoportvezetd elmondja, hogy kik és miért
azok a kiilsd szerepldk, akik segitségére szamithat, akikkel a kapcsolatot erdsiteni fogj a
jovOben. A személyi eréforrasokon kiviil lakhatasi helyzetének megoldasarol beszélhet,
illetve 0nalldo egzisztencidjanak visszaszerzeését tervezheti, illetve kérhet tanacsot
tarsaitél. A csoport tagjai kérdezhetnek, sajat ¢életiikbol azonosulasokat mondhatnak a
csoportvezetonek.

Gyermekellatasi €s nevelési csoport — Nevelés (lako és/vagy stabtag vezeti):

A lako szintén ,.esetgazddjanak™ segitségével 11-12. hetében késziil fel a Nevelés csoport
vezetésére. Szempontok: Mit jelent szamomra a gyermek? Gyermekeink kiilonleges
értékek, mint a jovonk zalogai! Milyen gondozési sziikségletei vannak gyermekemnek
(¢lelmezés, ruhazat, mindségi 1d6, mindségi interaktiv foglalkozas...)? A nevelés
kovetkezd fO tertiletei keriilnek fokuszpontba: dnfegyelemre (magatartas és szorgalmi
teriiletek) nevelés, egészséges ¢letmddra (elsdsegély, katasztrofakezelés, taplalkozas,
mozgas, napfény, levegd, vizhasznalat, pihenés, rendezett mentalis kapcsolatok) nevelés,
vonzo6 csalddi otthon (esztétika és pozitiv légkor) kialakitasara nevelés, munkara (hazi
feladatok, reszortok, iskolai munka...) nevelés, pozitiv erkdlcsi értékekre (szeretet,
onzetlenség, becsiiletesség, igazmondas, idOsebbek, sziilok tisztelete, segitdkészség...)
nevelés.

Kézmiivesség csoport -Kézmiivesség (lakod és/vagy stabtag vezeti):

A hasznos szabadidd eltoltés egyik értékes eszkdze a kézmiives tevékenység tanulasa,
gyakorlasa. A sok felesleges ¢és értéktelen médiaprogram helyett jO lehetdség
kozdsségben egyiitt alkotni sziilok és gyermekek. A csoportot lako, lakok, vagy éppen
gyermekfeliigyelok is vezethetik. Témaja lehet papirhajtogatas, batikolds, festés,
ragasztas, faragas, barkacsolas...

Filmes csoport — Film (stabtag vezeti):

Altalanos és személyes erkolcsi és emberi értékeket, pozitiv tulajdonsdgokat bemutatd
filmklub mikodtetése, tovabba teljes csaladok részére természetfilmek vetitése, értékes
mesefilmek bemutatasa.

Sport, haz koriili teenddk csoport — Mozgas (stabtag vezeti):

A Reménység Alapitvany épiiletében talalhatdo tornateremben sportfoglalkozasok,
labdajatékok, természetjaras, ¢évszaknak megfeleld wudvaros teenddk, jatszotér-
karbantartas, allatgondozas...

Konyhamiivészet csoport — Szakacs (stabtag vezeti):

A foglalkozés célja a csaladok taplalkozasbeli életmodjanak formaldsa egyszert, gyors,
olcso fott ételek elkészitésével, beleértve a sziikséges kaloria bevitel ismeretétdl kedve a
konyhatechnikai fogasok megtanulasat, gyakorlati alkalmazasat.

Ugyintézési csoport — Hivatalos (stabtag vezeti):

A tarsadalmi életbe vald visszailleszkedésnek nagy jelentdsége lesz, ehhez kivan
segitséget adni a Hivatalos csoport foglalkozés. A foglalkozas idején szdba keriil a postai
csekkfeladastol kezdve a hazvésarlasig, banki ligyintézésig minden olyan tarsadalmi
teriilet, ahol a sziildknek képviselniiik kell csaladjuk érdekeit.

Ko6zosségi értekezlet csoport — Kozosségi (szakmai vezetd vezeti):

A vasarnap esti kozosségi értekezleten korkérdésben értékeljiik az elmult hetet, havonta
kihirdetjiik a csalddok elémenetelét. Egyeztetjiik a kovetkezd hét reszortjait, atgondoljuk



az intézmény hazirendjét, ahhoz val6 alkalmazkodasunkat, illetve elokésztjiik a sziikséges
valtoztatasi javaslatokat.

6.1. Szocialis és mentdlis gondozas

a) E tevékenységet az otthon vezetdjének iranyitasaval, f64llastt munkatarsa — csalddgondozo —
latja el. A gondozasba vett csaldddal kozosen gondozéasi-nevelési tervet készit, mely
meghatarozza mindkét fél szamara a feladatokat, megvalosulasat az adott esetfelelds iranyitja.
A gondozési-nevelési terv célja a csalad (kiemelten a gyermek) gondozasaval, nevelésével, a
csalad egylitt maraddsaval €s lakhatdsi problémainak megoldéasaval kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése, az abban résztvevd szakemberek, intézmények kozotti
munkamegosztas kidolgozasa. Elkészitése soran kiemelt figyelmet kell forditani a csaladtagok
testi, lelki allapotara, nemzetiségi, etnikai €s vallasi hovatartozasara, a krizishelyzet okaira, €s
a mar mas intézmény altal esetlegesen elkészitett gondozasi tervre.

b) Az intézmény pszichologiai, jogi, szocidlis, és mentalhigiénés segitséget nyujt, tovabba az
egyénre szabott banasmoédot, az intézményen beliili k6zosségi €let szervezését biztositja.
Segitséget kell adnia a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsaban €s a hivatalos ligyek
intézésében. ennek keretében:

1. A fiatal sziil6o szamara elsésorban
0nallo életvezetésre torténo felkészitést,
sziil6-gyermek kapcsolat erdsitését,
megfeleld gyermeknevelési mintak atadasat,

2. a csaladi krizis kovetkeztében védelmet kereso sziilo és gyermeke szamara elsésorban
kriziskezelést,
csaladi konzultaciot,
jogi tanacsadast,

3. szocidlis krizis miatt bekeriilo csaladok szamara elsésorban
hivatalos okmanyok beszerzéséhez nyujtott segitség
megélhetés és lakhatds megteremtésének tervezését,

a szocialis ellatdsokhoz jutds segitését,
jogi tanacsadast biztositunk.

c) A szocidlis ¢és mentalhigiénés gondozast az egyéni foglalkozasokon tal kozosségi
foglalkozasokon — Onsegitd csoportok — alapjan végezzilk. A heti tervben szerepld
csoportfoglalkozasok iddtartama 1-1,5 6ra munkatars illetve lako altal vezetéssel.

d) Az Atmeneti otthonban eltoltott id6ben tapasztalt egyiittmiikodésrdl és fejlodésrdl
visszajelzést adunk a lakoknak, a faliijsdgra kifliggesztjiik a pozitiv eredményeket,
emléklapokat, okleveleket, gyermekrajzokat.

7. A gyermekek helyzete az Atmeneti Otthonban:

a) Minden koriilmények kozott tekintettel kell lenni a gyermek mindenek felett allo érdekére.
Részére a sziilo(k) bevondsaval teljes korti ellatast kell biztositani, amihez az intézmény
sziikség szerinti ellatassal jarul hozza.

b) A sziilok feladata 6nmaguk ¢és gyermekeik ¢lelmezése (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna,
vacsora), amihez a gondozo, €s az intézmény segitséget nyujt.

¢) A mindenkori ligyeletes munkatars folyamatosan figyelemmel kiséri a csalddok miikodését, a
gyermekek védelme érdekében feljegyzést készit az atadd naploban minden olyan esetrdl,
mely veszélyeztetheti a gyermekek biztonsagos ellatasat, fejlodését.

d) Amennyiben a sziild Onhibdjanak felréhatéan gyermekét nem megfeleloképpen gondozza,
latja el, kiilonosképpen bantalmazza, magatartdsanak megvaltozasat kell eszk6zolni a
Hézirend rendelkezéseinek megfelelden. Kisebb hidnyossadgok esetén szobeli tandcsadéssal,
figyelmeztetéssel €liink, komolyabb elhanyagolds, a gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa,
alkoholfogyasztds / szerfliggdség esetén irasbeli figyelmeztetés, vagy akar a gyermek
szakellatasba valo elhelyezésének a kezdeményezése is felmertilhet.



e) El6 kell segiteni a gyermek csaladban — lehetdség szerint vérszerinti csalddjaban — torténd
nevelkedését. Ezért a csaladdal a szakmai vezetd és a csalddgondozo a befogadéas utan 3
munkanapon beliill megallapodast kot. Emellett az alapelv megvalosuldsa érdekében
egylttmiikodé megbeszélés keretében ki kell tolteni a Gyermekeink védelmében
nyomtatvanyok koziil a XII., és XIII. nyomtatvanyt, azaz az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
tovabba a csalddgondozésra vonatkozo dokumentumot.

f) A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja — az atmeneti otthonban is —, hogy
csaladja segitséget kapjon, mikor a vérszerinti sziilok a sziilo1 kotelezettségiiket teljesitenék,
de a kialakult nehéz koriilményeiken Onerdbdl nem tudnak Urrd lenni, és az a gyermek
személyiségének fejlodését veszelyezteti.

g) A gyermeket sziildjével egyiittesen helyezziik el. Ha a csaladd tobb gyermekkel érkezik, és egy
szobaban nem megoldhato elhelyezésiik, abban az esetben a nagyobb gyermekek részére
feltétleniil szomszédos szobat kell biztositani.

h) Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése, illetve kiilonbségtétel az otthon
gyermekek kozott. A gyermek joga sajat multjanak, identitasanak, kulturdjanak ismerete,
annak tiszteletben tartasa.

1) A Stib az otthonban ¢l6 gyermekek részére életkoruknak megfeleld kulturdlis és
médiaprogramokat szervezhet a kdvetkez6 csoportrendszerben ¢letkornak megfelelden:

» Kézmiives és jatszo csoport — Kézmiivesség (szakmai vezetd vezeti):
A gyermekek részére kézmiives foglalkozasokat kiilon is lehet szervezni, jatékkészités,
gyurmazas, tarsasjaték. ..

» Tanulas-modszertani csoport — Tanulunk (szakmai vezetd vezeti):
A gyermekek részére figyelemfejlesztd, olvasasi, irdsi €s szamolasi készségfejlesztd
foglalkozasok interaktiv, esetleg szamitogépes modon.

» Mese csoport — Mese (szakmai vezetd vezeti):
A gyermekek részére mesét mondunk, olvasunk sziilok, stdbtagok, vagy éppen kiilsd
szereplok bevondsaval.

» Filmkészitd csoport — Mese (szakmai vezetd vezeti):
A gyermekek szerepjatékokkal fejleszthetdk, amelyet kamerdra rogzitiink, és filmmeé
vagjuk Ossze. A csoportba a faluban €16 gyermekek is bevonhatok.

> Enek-zene csoport — Zenetanulas (szakmai vezet6 vezeti):
A gyermekek részére énekes és zongora-, furulyafoglalkozasokat szerveziink, azokbol kis
koncerteket tartunk. Ezekre az alkalmakra kiilsé szereplok bevonasa is vallalhat6.

II1. Ellatasi teriilet, ellatottak kore
1. Telepiilés (illetve az ellatott telepiilések) bemutatasa:




2. Ellatottak kore

a) Azok a magyar allampolgéarsagli varandos anyak, gyermekiiket egyediil neveld sziilok
gyermekeikkel egyiitt, kilakoltatott csaladok, tovabba csaladok szédmithatnak erre a
gyermekjoléti alapellatasra, , akik otthontalannd valtak, vagy sulyosan veszélyeztetd
kornyezetben ¢éltek, de alkalmasak gyermekeik nevelésére, €s tekintettel a gyermekek
veszélyeztetettségre, csak abban az esetben maradhatnak a kiskortiak vér szerinti sziileikkel,
ha a csaladok atmeneti otthona lakoi lesznek.

b) Természetesen a csaladok raszorultsdgat, a krizishelyzet valdssagat, az Osszes korilmény
figyelembe vételével kéthavonta intézményi szinten is feliilvizsgaljuk. Ebben
egylttmikodiink az illetékes teriilet gyermekjoléti szolgélataval, az Onkormdnyzatokkal,
szocidlis feladatokat ellato e célra kijelolt és feljogositott szervezeteivel.

IV. A szolgaltatasra vonatkozé tovabbi informaciék
1. Kapcsolattartok:
a) Intézményvezetd: Banhidi Tibor. 0620/3796190,
Az intézmény tovabbi munkatarsa:
b) Iroda: 0620/3796245; Bajko Laszloné ligyintézd: 20/379-6253
c) WEB: www.atmenetiotthon.hu; E-mail: atmenetiotthon@citromail.hu.

2. Megkozelithetoség

3. Elhelyezési feltételek

a) A Csaladok Atmeneti Otthona egy id6ben 20 ellatott (sziilé és gyermek) befogadasarél tud
gondoskodni hét lakoszobaban.

b) Minden csalad részére kiilon lakoszobat biztositunk a foldszinten vagy az emeleten.

c) A lakok részére két kozos flirdészoba, harom illemhely, egy tusold all rendelkezésre.

d) Az épiilet foldszintjén talalhaté a konyha, illetve étkezd, amit a csoportfoglalkozasok idején
ko6z0s helységként is hasznalunk.

e) Az ¢épiilet emeletén kis kapuval elzart teriileten biztositjuk a tarsalgd, illetve a kozdos
Jatszoszoba lehetdségét.

f) Az épiilet alkalmas €jszakai és nappali tartozkodasra.

g) Az otthonban folyamatos munkarend szerinti munkavégzés van.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

a) A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, megallapodashoz kozott.

b) Az ellatdst a helyszinen fellelhetd, vagy internetrél letoltott adatlapok alapjan kiilon
kérelmezni kell.

c) A felvételhez sziikséges tovabbi szocidlis, egészségligyi vagy oktatasi teriileten dolgozd
szakember ajanlasa.

d) A bekoltozd sziilonek igazolnia kell, hogy egészségi allapota nem veszélyezteti a tobbi lakd
egeészségi allapotat — haziorvosi igazolas.

e) A befogadas tényérdl, annak datumar6l az intézmény haladéktalanul értesiti az illetékes
Csaladgondozo6 ¢€s gyermekjoléti szolgalatot.

5. Az ellatas modja:
a) Az Atmeneti Otthon biztositja a jogszabalyokban eldirtakat:
» a) az életvitelszer tartozkodas lehetdségét,



» D) tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

» c) atextilidval torténo ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
» d) sziikség szerint ruhdzatot ¢s ¢lelmiszert,

» e) az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket.

b) A sziil6 munkavégzése vagy egyeéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyjt a sziilének gyermeke ellatdsahoz, gondozasahoz,
illetve segiti a sziilot a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutasban.

c) A csaladok atmeneti otthona pszichologiai, jogi, szocialis €s mentalhigiénés segitséget nyujt,
igy kiilondsen a fiatal sziilo, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés
miatt védelmet kereso sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szamara.

d) Az ellatasra vonatkozdan az intézmény vezetdje €s az igénybe vevd irasbeli megallapodast
kot. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes korti ellatasbol mely ellatasokat
nyujtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziild.

e) Amig a sziild semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti
otthona teljes kort ellatast nyujt a gyermeknek.

f) A csalddok 4atmeneti otthondban fizetendd téritési dijrol az intézmény Koltségvetése
rendelkezik. Az intézményi téritési dij meghatarozasdban az Otthon finanszirozhatosagat kell
figyelembe venni, a személyi téritési dijakndl pedig a bekoltozOk anyagi helyzetét kell
figyelembe venni.

V. Jogvédelem
1. A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme:

a) A hazirend az intézmény falitjsagjan megtaldlhato, tovabba minden lakoé tartozkodasa idejére
szobajaban 1s kiilon kap egy példanyt beldle. Ebben talalhatd a gyermeki jogok ¢és
kotelességek, valamint a sziilok kotelességei és jogai.

b) A felvételkor a hézirend fObb pontjait at kell beszélni a bekoltozovel, hiszen annak
elfogadasarol is nyilatkozik a megallapodasban.

c) A lako szobeli és irasbeli panasszal is ¢€lhet az intézmény vezetdjénél. A szdbeli panaszt
szobeli egyeztetéssel kell rendezni, melyrdl feljegyzést kell késziteni a kliens adatlapjan, az
irasbeli panaszra irasban kell valaszolni a felvetett probléma megoldasara tett utasitasokkal.

d) Az intézményben Erdekképviseleti Forum, melynek szabalyzata és kapcsolattartdjanak
elérhetésége is a szabalyzatban szerepel. Az FErdekképviseleti Forum azon iigyek
kivizsgalasara jogosult, amelyek nem oldhatok meg az intézmény bels6 munkatdrsainak
bevonasaval.

e) A lakok problémajuk orvoslasaképpen utolsé forumként a mindenkori teriiletileg illetékes
gyermekjogi képviselot kereshetik meg a faligjsagon kifliggesztett elérhetdségek
valamelyikén.

2. A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme
a) Az Atmeneti Otthon gyermekfeliigyelok alkalmazasaval, tovabba a lakokozosség
kialakitasaval lehetdséget teremt arra, hogy sziilok a kistérségben munkat vallalhassanak,
gyermekeik részére gyermekfeliigyeletet biztositunk.
b) A gyermekfeliigyelet nem haladhatja meg a napi 10 6ra id6tartamot.

VI. Szolgaltatast nyujtok folvamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa —
mindségiranyitas
1. Rendszeres szakmai tovabbképzés:
a) Az intézmény a jogszabalyoknak megfelelden 5 évre vonatkozoan tovabbképzési tervet
iranyoz eld.
b) A tovabbképzéseken tal esetmegbeszeéld csoportokat szerveziink minden munkatars
bevonasaval.




c) Az intézmény mas csalddok atmeneti otthonaival kapcsolatokat €pit ki, ahol tobb intézmény
esetmegbeszEld csoportokat szerveziink.

2. Szakmai munkacsoportokban, szakmai mithelyeken torténo részvétel:

a) Az intézmény szakmai vezetdje, tovabbi csaladgondozoi részt vesznek mas intézmények altal
kezdeményezett szakmai miithelymunkaban, tovabba intézményiink is kezdeményez hasonlo
rendezvényeket.

3. Szupervizio:
a) Az intézmény évente egy alkalommal pszicholégus bevonasdval szupervizidt szervez
munkatarsai részére.

4. Szakmai személyiség védelme, fejlesztése (burn-out megelozo tréning):

a) Az atmeneti otthon segitdinek feltétleniil képessé kell valniuk arra, hogy nem a sziilok helyett
oldjak meg a feladatokat, hanem megtanitjak, azutan biztatjak, majd elvarjak és ellendrzik a
rajuk bizott csaladok miikodését.

b) Az el6z6 pontban nevezett modszer feltétleniil oGnmagaban hordozza munkdnk eredményeinek
lathatobba valasat, ami késlelteti a szocialis teriileten dolgozok altalanos kiégését.

c) A miikddtetd Reménység Alapitvany tobb gyermekvédelmi illetve szocialis teriileten is
biztosit szolgaltatast, amely Ilehetdséget ad arra, hogy atképzéssel 5-10 évente
munkakdrvaltasra legyen lehetdség.

VII. A klienssel kapcsolatos irasbeli kommunikacids eszk6zok

a) Az esetfeleldsok a gondozottakrol forgalmi naplét, egyéni €s gondozasi nyilvantartast
vezetnek.

b) Az ellatasban részesiild csalddokrol a jogszabalyok altal eldirt adatlapokat kell vezetni a
fentebb emlitett modon.

c) Az adatlapokat mindig a gyermek ligyének esetgazdaja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésérOl, az elOirds szerinti tarolasarol ¢és a jogszabalyban
meghatarozott esetekben annak tovabbkiildésérol.

VIII. Dokumentumok, melyeket az atmeneti otthonban vezetni kell:

Megallapodas Gyvt. 31. § (4) bek.

Tajékoztatast megtorténtérol szolo nyilatkozat a Gyvt. 33. § (1-3.) bek. alapjan

Teritési dij nyilvantartasa (133/1997.(VIL.29.) Korm. r. 1.sz.mell.), megallapitdsa,
Nyilvantartas az ellatasi napokrol (133/1997.(VIL.29.) Korm. r. 2.sz.mell.),

Ertesités a téritési dijrél ( 133/1997.(VIL.29.) Korm. r 5. §.)

., Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer eldirt adatlapjai 235/1997. (XII.
178.) Korm. r. 1. § alapjan (VI/GYSZ-4., XI/ATG-2., XIV/ATG-4.) és a IX. sz. adatlapok az
ellatott gyermekekrol,

Ertesités a gyermekjoléti szolgdlatnak az ellatdsrél Gyvt. 45. § (5)

Feljegyzés a gondozasrol (ez nem kotelezo a jogszabalyok alapjan, de ezekre alapozva lehet
megfeleloen kiértékelni a gondozasi tervet)
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IX. Intézmény miikodésének jogi hattere:

= 1997. évi XXXI. torveny a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol,
= 15/1998.(1V.30.) Rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti , gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és a miikodésiik feltételeirol,



= 133/1997.(VIL.27.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol,

= 235/1997.(XI1.17.) Korm. vrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és
személyek altal kezelt adatokrol

= 259/2002. (XII.18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vdallalkozoi
engedelyrol

= 1992.évi LXIIl. Torvény a személyes adatok védelmeérol és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

A Reménység Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programjat a fenntartd 2010. december 12-én
jovahagyta.
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